VSeobecné obchodni podminky pro objednatele ubytovani v Chateau Joseftv Dul

Vztah mezi Ubytovatelem a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, primarné témito
Podminkami, otazky v téchto Podminkach neupravené se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem v platném znéni, a dal8imi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Tyto v8eobecné obchodni a storno podminky (dale jen ,Podminky”) pro ubytovani v Chateau Josefiiv
Dill, na adrese Joseftiv Dull €.p. 310, 468 44 Josefiv Dul (dale jen ,Ubytovaci zafizeni*), upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti GLOBAL PROPERTY a.s., IC: 279 51 162, se sidlem
Arbesovo nameésti 1064/3, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12293, jakozto ubytovatelem (dale jen ,Ubytovatel) a
klientem, tj. fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v Ubytovacim zafizeni jako objednatel
objednava (dale jen ,Klient*). Ubytované osoby jsou dale oznacovany spole¢né jako ,Host".

Pfedmétem smlouvy je zajisténi pobytu a propojenych sluzeb Klientovi v rozsahu ustanoveném v téchto
Podminkach a sjednaném v ramci jednotlivych smluvnich vztahl mezi Klientem a Ubytovatelem.
Presnou specifikaci pobytu obsahuje potvrzeni jednotlivé objednavky nebo zavazné rezervace pobytu
ze strany Ubytovatele.

Ustanoveni téchto Podminek plati, pokud Ubytovatel a Klient pisemné vyslovné nesjednaji jinak. Tyto
Podminky jsou povazovany ve smyslu § 1751 ob€anského zakoniku za souc¢ast kazdé jednotlivé
uzavirané smlouvy mezi Ubytovatelem a Klientem. UpIné aktuéini znéni Podminek publikuje Ubytovatel
na internetovych strankach Ubytovaciho zafizeni, tedy www.chateaujosefuvdul.cz, pfi€emz Ubytovatel
si vyhrazuje pravo Podminky ménit.

Kontakt na Ubytovatele: Irena FarkaSova, +420 778 088 835, farkasova@aglobalproperty.cz
Kontakt na spravce Ubytovaciho zafizeni: David Vlach, +420 737 506 594, davidvlach@seznam.cz
Bankovni ucty Ubytovatele:

- CZK ucet: €. U. 43-1082680277/0100, IBAN: CZ3601000000431082680277
- EUR ucet: €. 0. 115-3433160257/0100, IBAN: CZ3201000001153433160257
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Cl. 1 OBJEDNANI POBYTU A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Klient si objednava pobyt v Ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo pozadavkem na
rezervaci, kterou podava Ubytovateli elektronickou postou, postou, pfes kooperujici online platformu
nebo osobné. Ubytovaci zafizeni je mozné objednat pouze jako celek, neni tedy mozné objednat
jednotlivé pokoje. Minimalni doba objednaného uzivani Ubytovaciho zafizeni jsou 2 noci, maximalni
délka pobytu je 90 noci. Po podané objednavce nebo podaném pozadavku na rezervaci je Klient
objednavkou vazan.

Objednavka Klienta fyzické osoby musi obsahovat: jméno a pfijmeni Klienta, adresu trvalého bydlisté
Klienta, kontakt Klienta (telefon a e-mail), pocet objednanych osob (dospélé osoby / déti — u déti uvest
vék), pozadovany termin pobytu termin pobytu (od - do). Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat stejné
osobni udaje o jednotlivych Hostech a kontrolovat jejich prukazy totoznosti, a to z evidencnich a
bezpecnostnich divodu.



10.

Objednavka Klienta pravnické osoby musi obsahovat: obchodni firmu Klienta, sidlo Klienta, IC Klienta,
DIC Klienta, kontakt Klienta (telefon a e-mail), pocet objednanych osob (dospélé osoby / déti - u déti
uvést vék) a pozadovany termin pobytu termin pobytu (od - do).

Klient nesmi pfi vyuZivani sluzeb pouzivat pseudonymy, i zdrobnéliny, zkracené verze nebo jiné
neuplné formy jeho jména. Osoba, ktera objednava Ci rezervuje pobyt jménem ftfeti osoby, je
zodpovédna za spravnost zadanych udajU.

V pfipadé, Ze objednavka nebo zavazna rezervace ucinéna Klientem je neurcitd nebo neobsahuje
vSechny potfebné udaje (zejména Udaje uvedené v odstavci 2. a 3. tohoto ¢lanku), je Klient povinen
svou objednavku nebo zévaznou rezervaci na zékladé vyzvy Ubytovatele bez zbyteéného odkladu o
tyto udaje doplnit. Pokud Klient nedoplni nezbytné udaje v pfiméfené Ihuté od doruceni vyzvy k jejich
dodani, objednavka se povazuje za neplatnou a Klient bude o tomto informovan.

Odeslanim objednavky Klient stvrzuje, Ze souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi
uzavirani smlouvy, Ze byl pfedem informovan o vSech nalezitostech smlouvy, Zze se seznamil s
Podminkami, které jsou nedilnou souéasti uzavirané smlouvy a Ze s nimi souhlasi. Udaje uvedené
Klientem v objednavce povazuje Ubytovatel za spravné a nema povinnost je ovéfovat.

Objednavka / rezervace se stava oboustranné zavaznou okamzikem jejiho potvrzeni Ubytovatelem na
e-mailovou adresu Klienta, potvrzenim kooperujici online platformy, doru¢enim pisemného potvrzeni
na adresu Klienta, Ci telefonickym nebo osobnim potvrzenim této skutecnosti, pokud si Ubytovatel a
Klient pro jednotlivou smlouvu nesjednaji zvlastni podminky. Potvrzenim objednavky nebo poZadavku
na zavaznou rezervaci Ubytovaciho zafizeni (¢i spInénim jinych sjednanych podminek) vznika mezi
Klientem a Ubytovatelem smluvni vztah.

Cl.2 PODMINKY UBYTOVANI

Klient se zavazuje, Ze v8ichni Hosté se budou fidit témito Podminkami a pfebira veskerou odpovédnost
za jakakoliv poruSeni téchto Podminek ze strany Hostd. Ubytovatel mize bez dalSiho pozadovat po
Klientovi pInéni, kterd by mohl poZadovat na zakladé téchto Podminek po Hostovi.

Vybaveni Ubytovaciho zafizeni smi byt vyuzivano pouze pro ucely, pro které je toto vybaveni
uréeno. Klient plné odpovida za zpisobenou $kodu zptisobenou jim nebo kterymkoliv z Hostu
na Ubytovacim zafrizeni €i jeho vybaveni €i jinych jeho souc€astech a prislusenstvi, a to za Skodu
vzniklou umysliné i z nedbalosti, jakoz i za Skodu vzniklou osobami nebo zviraty, kterym Klient
€i Host umoznil do Ubytovaciho zarizeni pristup. Stejné podminky plati pro znecisténi Ubytovaciho
zafizeni.

Nebylo-li pfedem sjednano jinak, nastup Hosta k ubytovani je od 15:00 do 18:00 hodin (po 18:00 je
pobyt stornovan a Ubytovaci zafizeni mize byt nabidnuto jinému zakaznikovi) a posledni den pobytu
Host uvolni Ubytovaci zafizeni nejpozdéiji do 10:00 hodin a pfeda je Ubytovatelem uréenému spravci.
Host pfi ukoneni pobytu v Ubytovacim zafizeni zajisti pfedani kliCe od Ubytovaciho zafizeni
Ubytovatelem uréenému spravci. V pfipadé ztraty kliCe bude od Hosta poZzadovana pau$alni nahrada
ve vysi 5.000,- K¢&.

V pfipadé, Zze Host Ubytovaci zafizeni bez pfedchozi dohody k sjednanému €asu neuvolni, nepfeda
klice a neni pfitomen, vyhrazuje si Ubytovatel pravo véci Hosta vyklidit z Ubytovaciho zafizeni a
bezpecné uschovat, aby mohlo byt Ubytovaci zafizeni k dispozici pro dalSi zakazniky.

Z bezpecnostnich dlvodu neni dovoleno ponechavat déti do 15 let bez dozoru dospélé osoby v pokojich
a ostatnich prostorach Ubytovaciho zafizeni. Rodice, jini zdkonni zastupci i dalSi pfitomné zletilé osoby
plné odpovidaji za bezpecnost ubytovanych déti ve vdech prostorach Ubytovaciho zafizeni a jeho okoli.
Rodice a jini zakonni zastupci odpovidaji za Skody na Ubytovacim zafizeni zplisobené nezletilymi
osobami.

Host neni opravnén umozZznit pfenocovani tfetim osobam, které nejsou fadné k ubytovani pfihlaseny
Ubytovatelem uréenému spravci.

Nebylo-li pfedem sjednano jinak, Host neni opravnén vramci pobytu ve vnitfnich prostorach
Ubytovaciho zafizeni mit jakakoliv domaci zvifata. Pokud i pfes tento zdkaz domaci zvife do
Ubytovaciho zafizeni Host vpusti a zvife zpUsobi jakoukoliv Skodu, Host za ni piné odpovida. Pokud
Ubytovatel pfedem pfistup domaciho mazlicka na Z2adost Klienta schvali, vyhrazuje si pravo uctovat
Klientovi poplatek ve vysi 300,- K&/den.

Ubytovatel neodpovida za véci vnesené Hostem do Ubytovaciho zafizeni ani za Skodu na zde
odloZenych vécech.
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Uzivani Ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi chorobami.
V dobé od 22:00 hodin do 6:00 hodin je Host povinen dodrzovat nocni klid.

Pfed opusténim pokoje a Ubytovaciho zafizeni je Host povinen zajistit, Ze jsou uzavieny vSechny
vodovodni kohoutky a zhasnuta svétla, Ze je vypnuta televize a uzaviena okna.

Ve vnitfnich prostorach Ubytovaciho zafizeni je zakazano pfemistovat zafizeni a vybaveni i provadét
jakékoliv zasahy.

Ve vnitfnich prostorach Ubytovaciho zafizeni je zakdzano koufit €i vyuzivat elektronické cigarety Ci
podobna zafizeni.

V Ubytovacim zafizeni a zvlasté v jednotlivych pokojich neni povoleno (bez vyslovné udéleného
souhlasu Ubytovatele) uzivat viastni elektricka zafizeni Ci spotfebiCe (zejména napf. varné konvice,
prenosné vafice apod.). Tento zakaz se nevztahuje na nabijecky, mobilni telefony, hodinky, sluchatka,
notebooky apod. a elektricka zafizeni slouzici k osobnim hygienickym &i zdravotnim potfebam Hosta
(vysouSece vlast apod.). Za Skodu zpUsobenou nepovolenymi spotrebici ¢i zafizenimi ru¢i Ubytovateli
Host a zavazuje se nahradit jakoukoliv $kodu zpusobenou jejich provozem.

Z bezpecnostnich divodu je zakazano ¢imkoliv zakryvat topeni a radiatory v Ubytovacim zafizeni.
Host je také povinen dodrzovat bézna protipozarni a bezpecnostni opatfeni. Z bezpeénostnich
diivodil neni povoleno v Ubytovacim zafizeni rozdélavat ¢i udrzovat jakykoli ohen €i manipulovat
s otevienym ohném, a to véetné svicek, vari€a, cigaret, dymek a doutnikd ¢i jakychkoliv zdrojt
ohné. Je vyslovné zakazano uzivat krbova kamna a svicky umisténa v Ubytovacim zafizeni
(slouzi jen k dekorativnim téeltim)!

V tésné blizkosti Ubytovaciho zafizeni je mozné bezplatné parkovani vozidel Hosta. Ubytovatel neruci
za pfipadné odcizeni vozidla ¢i véci v ném zanechanych nebo jiné mozné zpusoby poskozeni vozidla.

CL3 PLATEBNi PODMINKY A STORNO POPLATKY

Ceny sluzeb poskytovanych Ubytovatelem (zejména cena ubytovani) jsou uvedeny na internetovych
strankach Ubytovaciho zafizeni, tedy www.chateaujosefuvdul.cz, v aktualnim ceniku. V cené ubytovani
je zahrnuto pfipojeni Wi-fi, uklid, IGzkoviny, ru¢niky a parkovani u objektu pro 10 aut a b&éhem pobytu
spotfebované energie a sluzby. Ceny sluzeb poskytovanych Ubytovatelem se mohou liSit podle délky
pobytu nebo chvile rezervace Ubytovaciho zafizeni.

Klientovi bude po vytvoreni rezervace zaslan zalohovy list, podklady k platbé nebo zalohova faktura dle
konkrétnich podminek objednavky. Klient je povinen zalohu a dalSi platby uhradit dle pokynu
Ubytovatele.

Pokud je Ubytovaci zafizeni rezervovano uzitim sluzeb zprostfedkovatele, je mozné, Ze si dany
zprostfredkovatel bude uctovat dalSi poplatky, bude umoznovat jiné zpusoby platby & se nabidka
ubytovani bude v jinych aspektech liit. Pfi rezervaci s vyuZitim zprostfedkovatele se také mohou liSit
obchodni podminky daného zprostfedkovatele a tyto Podminky. Rezervaci Klient pfistupuje k obéma
obchodnim podminkam (témto Podminkam i podminkam zprostfedkovatele), v pfipadé rozporu maji
pfednost tyto Podminky (vyjma platebnich podminek). V pfipadé rezervace Ubytovaciho zafizeni
s uzitim sluzeb zprostfedkovatele se neuzije ustanoveni Cl. 3 odst. 4 a), namisto zde uvedeného
postupu bude vratna kauce ve sjednané vysi uhrazena v hotovosti Ubytovatelem uréenému spravci pfi
pfijezdu do Ubytovaciho zafizeni a v hotovosti Ubytovatelem ur€enym spravcem vracena pfi odjezdu
z Ubytovaciho zafizeni.

a. Zaloha na ubytovani:
Ubytovatel pozaduje uhradu zalohy ve vySi 50% z celkové ceny za ubytovani do 1 tydne
od potvrzeni rezervace Ubytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet
Ubytovatele.

b. Doplatek ceny za ubytovani:
Doplatek celkové ceny za ubytovani je splatny nejpozdéji 8. den pfed zalatkem
ubytovani, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet Ubytovatele.

Pokud od potvrzeni rezervace Ubytovatelem do zacatku ubytovani zbyva méné nez 8
dni, je celkova cena za ubytovani splatna do 2 dnd od potvrzeni rezervace
Ubytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet Ubytovatele, nejpozdéji v8ak
pfed zacatkem ubytovani.



c. Vratna kauce:
Klient je dale povinen uhradit nejpozdéji 3 dny pfed zaCatkem ubytovani na ucet
Ubytovatele vratnou kauci ve vysi 25.000,- K¢, ktera slouzi jako zaruka vraceni
Ubytovaciho zafizeni v nepoSkozeném stavu. Z této kauce budou hrazeny pfipadné
ztraty, Skody a poSkozeni majetku Ubytovatele zptisobené Klientem nebo Hosty. Vratna
kauce bude vracena po ukonceni pobytu Klienta/Host(l, a to nejpozdéji do 3 dnu zpét
na ucet Klienta.
d. Rekreaéni poplatek:
V cené ubytovani neni zahrnut rekreaéni poplatek, ktery se vybira na misté ve vysi
stanovené obecné zavaznou vyhlaskou pfislusného obecniho ufadu.
Nebude-li jakakoli ¢astka (ceny za ubytovani, vratna kauce, rekreacni poplatek) Klientem fadné a v¢as
uhrazena, bude rezervace zruSena a Ubytovatel ma pravo poZadovat po Klientovi odpovidajici storno
poplatek. Pro v€asné uhrazeni Klientem je rozhodujici pfipsani platby na uéet Ubytovatele, nikoliv
autorizace platby.

Cl4 ODSTOUPENi OD SMLOUVY A STORNO PODMINKY

Klient-spotiebitel nema zakonné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem,
jelikoz je ubytovani sjednavano na presné definované ¢asové obdobi (viz § 1837 bod j) zakona
€. 89/2012 Sb.).
Pokud Klient odstoupi od uzaviené smlouvy je povinen uhradit Ubytovateli nize uvedené storno poplatky
z celkové ceny pobytu. Odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta musi byt provedeno pisemnou formou
a prokazatelné doru¢eno Ubytovateli. Za odstoupeni ze strany Klienta se dale povaZuje nenastoupeni
k pobytu do 18.00 hod. prvniho dne pobytu, nebylo-li pfedem sjednano jinak.
Storno poplatky €ini:
a. Bez storno poplatku pfi odstoupeni od smlouvy 31 a vice dni pfed sjednanym dnem zacatku
ubytovani;
b. 50 % z celkové ceny ubytovani pfi odstoupeni od smlouvy 30 — 8 dni pfed sjednanym zacatku
ubytovani;
c. 100 % z celkové ceny ubytovani pfi odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 7 dni pfed sjednanym
zaCatku ubytovani.

CL5 VSEOBECNA USTANOVENI

Pfedané osobni udaje Klienta a/nebo Hosta uvedené v objednavce pobytu pouzije Ubytovatel pouze
pro uzavirany smluvni vztah mezi Ubytovatelem a Klientem. K dalSim G¢elim je Ubytovatel opravnén
poskytnuté osobni uUdaje pouZit pouze se souhlasem Klienta. Ubytovatel se zavazuje v ramci
uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen
,GDPR®). Ubytovatel prohlasSuje, ze nakladani se smlouvou obsahujici osobni udaje Klienta nebo Hosta
bude odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR. Osobni idaje mohou byt poskytnuty externi tcetni,
auditorim, externi advokatni kancelafi, osobam poskytujicim serverové, webové nebo jiné IT sluzby pro
Ubytovatele a statni spravé. Osobni idaje nebudou poskytnuty tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.
Pravo z vadného pInéni je nutné uplatnit pfimo v provozovné nebo pisemné vici Ubytovateli, vzdy
bez zbyte€ného odkladu poté, co doSlo ke zjisténi vady. Ubytovatel provéfi a vyfidi reklamaci bez
zbyte&ného odkladu.

Cl.6 MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat
navrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce



Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR
Stépanska 44
110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

2. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto podminky jsou platné od 1. 12. 2022.



